Formulaire de demande d'agrément
La demande d'agrément, dûment complétée, datée et signée, est à adresser (en format .pdf) au SPW - Département de la réglementation et de la régulation des transports – Direction de la régulation aéroportuaire, boulevard du Nord 8, à 5000 Namur, par courrier recommandé ou par voie électronique, à l’adresse suivante : agrement.aeroports@spw.wallonie.be. 

I. PERSONNE PHYSIQUE
  Nom :
  Prénom(s) :
  Nationalité :
  Sexe :
	Numéro d'enregistrement :
  Numéro de T.V.A. :
  Domicile :
  Téléphone :
  E-mail :
II. PERSONNE MORALE
  Raison sociale ou dénomination :
  Forme :
  Nationalité :
  Numéro d'enregistrement :
  Numéro de T.V.A. :
  Siège social :
  Immatriculation ONSS ou autre :
  Représentée par (nom, prénom) :
  Qualité du représentant :
  Téléphone :
  E-mail :

demande, par la présente, à être agréé(e) par le Ministre de la Région wallonne ayant les Aéroports dans ses attributions, pour exercer des activités :
· Services d’assistance en escale :
· Pour l'ensemble des services visés à l'annexe 1 de l'arrêté du Gouvernement wallon du 24 mars 2000 ;
· Pour les services suivants visés à l'annexe 1 de l'arrêté du Gouvernement wallon du 24 mars 2000 :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Services d'auto-assistance :
· Pour l'ensemble des services visés à l'annexe 1 de l'arrêté du Gouvernement wallon du 24 mars 2000 ;
· Pour les services suivants visés à l'annexe 1 de l'arrêté du Gouvernement wallon du 24 mars 2000 :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· sur l'aéroport de Charleroi-Bruxelles Sud
· sur l’aéroport de Liège 


III. Il (elle) joint à la présente les annexes requises (en format .pdf) en vertu de l'article 4 de l'arrêté ministériel du 29 mai 2008 portant exécution, pour l'aéroport de Charleroi-Bruxelles Sud et/ou en vertu de l’article 3 de l’arrêté ministériel du 9 juin 2011 portant exécution, pour l’aéroport de Liège, de l'arrêté du Gouvernement wallon du 24 mars 2000 réglementant l'accès au marché de l'assistance en escale aux aéroports relevant de la Région wallonne.  

  
  Certifié sincère et conforme,

  Fait à

  Le


  (Signature)
Nom : 
Prénom : 
Fonction : 
(ayant compétence pour engager l’entreprise)


  

ANNEXES AU FORMULAIRE DE DEMANDE D'AGREMENT
ANNEXE 1 – SITUATION FINANCIERE DU DEMANDEUR
Le demandeur joint :
A. S'il s'agit d'une personne physique, un engagement sur l'honneur attestant que sa situation financière est saine, accompagné des avertissements-extraits de rôle des trois dernières années.
B. S'il s'agit d'une personne morale :
· Les comptes annuels des trois derniers exercices, le cas échéant certifiés par le commissaire.
· Si la société n'est pas encore constituée, 
· le plan d'affaires de celle-ci ;
· une lettre de garantie des actionnaires ultimes de la bonne exécution des engagements du demandeur.

ANNEXE 2 – COUVERTURE D'ASSURANCE DEMANDEUR
Le demandeur joint :
· une copie d'assurance couvrant l'ensemble des activités pour lesquelles il demande un agrément ;
· Si la police d'assurance n'est pas encore souscrite, un courrier émanant d'une société d'assurance garantissant qu'elle est en pourparlers en vue de la signature d'un contrat d'assurance couvrant l'ensemble des activités pour lesquelles il demande un agrément.

ANNEXE 3 – GARANTIES DIVERSES
Le demandeur joint :
· Tout document démontrant l'expérience du demandeur et/ou du personnel qu'il compte affecter à ses activités à l'aéroport de Charleroi-Bruxelles Sud et/ou de Liège, en matière d'assistance en escale pour toutes les catégories de services visées à l'annexe de l'arrêté du Gouvernement wallon du 24 mars 2000 réglementant l'accès au marché de l'assistance en escale aux aéroports relevant de la Région wallonne ou pour certaines de ces activités et permettant au SPW - Direction de l'Exploitation aéroportuaire de considérer que le demandeur garantira à suffisance la sûreté et la sécurité des installations, des aéronefs, des équipements et des personnes ;
· Une déclaration sur l'honneur attestant que le demandeur s'engage à assurer la formation permanente de son personnel, notamment en matière de sécurité et de sûreté ;
· Une déclaration sur l'honneur selon laquelle le demandeur respecte et respectera la réglementation environnementale.

ANNEXE 4
Le demandeur joint :
· Une attestation de l'Office national de Sécurité sociale (ou équivalent si le demandeur est de nationalité étrangère) selon laquelle le demandeur a payé les cotisations sociales dues en vertu de la réglementation ; cette attestation ne doit pas avoir été dressée plus de six mois avant le dépôt de la demande ;
· Une déclaration sur l'honneur attestant que le demandeur a payé les cotisations sociales dues en vertu de la réglementation.

Annexe à l’Arrêté du Gouvernement wallon du 24 mars 2000 réglementant l’accès au marché de l’assistance en escale aux aéroports relevant de la Région wallonne
Liste des services d'assistance en escale
1. L'assistance « administrative au sol et la supervision » comprennent :
1.1. Le service de représentation et de liaison avec les autorités locales ou toute autre personne, les débours effectués pour le compte de l'usager et la fourniture de locaux à ses représentants ;
1.2. le contrôle du chargement, des messages et des télécommunications ;
1.3. le traitement, le stockage, la manutention et l'administration des unités de chargement ;
1.4. tout autre service de supervision avant ou après le vol et tout autre service administratif demandé par l'usager.

2. L'assistance « passagers » comprend toute forme d'assistance aux passagers au départ, à l'arrivée, en transit ou en correspondance, notamment le contrôle des billets, des documents de voyage, l'enregistrement des bagages et leur transport jusqu'aux systèmes de tri.

3. L'assistance « bagages » comprend le traitement des bagages en salle de tri, leur tri, leur préparation en vue du départ, leur chargement et leur déchargement des systèmes destinés à les amener de l'avion à la salle de tri et inversement, ainsi que le transport des bagages de la salle de tri jusqu'à la salle de distribution.

4. L'assistance « fret et poste » comprend :
4.1. Pour le fret, tant à l'exportation qu'à l'importation ou en transit, la manipulation physique du fret, le traitement des documents qui s'y rapportent, les formalités douanières et toute mesure conservatoire convenue entre les parties ou requise par les circonstances ;
4.2. Pour la poste, tant à l'arrivée qu'au départ, le traitement physique du courrier, le traitement des documents qui s'y rapportent et toute mesure conservatoire convenue entre les parties ou requise par les circonstances.

5. L'assistance « opérations en piste » comprend :
5.1. Le guidage de l'avion à l'arrivée et au départ (*) ;
5.2. L'assistance au stationnement de l'avion et la fourniture de moyens appropriés (*) ;
5.3. Les communications entre l'avion et le prestataire des services côtés piste (*) ;
5.4. le chargement et le déchargement de l'avion y compris la fourniture et la mise en œuvre des moyens nécessaires, le transport de l'équipage et des passagers entre l'avion et l'aérogare; ainsi que le transport des bagages entre l'avion et l'aérogare ;
5.5. L'assistance au démarrage de l'avion et la fourniture des moyens appropriés ;
5.6. Le déplacement de l'avion tant au départ qu'à l'arrivée, la fourniture et la mise en œuvre des moyens nécessaires ;
5.7. Le transport, le chargement dans l'avion et le déchargement de l'avion de la nourriture et des boissons.
(*) Pour autant que ces services ne soient pas assurés par le Service de Circulation aérienne.

6. L'assistance « nettoyage et service de l'avion » comprend :
6.1. Le nettoyage extérieur et intérieur de l'avion, le service des toilettes, le service de l'eau ;
6.2. La climatisation et le chauffage de la cabine, l'enlèvement de la neige et de la glace de l'avion, le dégivrage de l'avion ;
6.3. L'aménagement de la cabine au moyen d'équipements de cabine, le stockage de ces équipements.

7. L'assistance « carburant et huile » comprend :
7.1. L'organisation et l'exécution du plein et de la reprise du carburant, y compris son stockage, le contrôle de la qualité et de la quantité des livraisons ;
7.2. Le plein d'huile et d'autres ingrédients liquides.
 
8. L'assistance d' « entretien en ligne » comprend :
8.1. Les opérations régulières effectuées avant le vol ;
8.2. Les opérations particulières requises par l'usager ;
8.3. La fourniture et la gestion du matériel nécessaire à l'entretien et des pièces de rechange ;
8.4. La demande ou réservation d'un point de stationnement et/ou d'un hangar pour effectuer l'entretien.

9. L'assistance « opération aérienne et administration des équipages » comprend :
9.1. La préparation du vol à l'aéroport de départ ou dans tout autre lieu ;
9.2. L'assistance en vol, y compris le cas échéant, le changement d'itinéraire en vol ;
9.3. Les services postérieurs au vol ;
9.4. L'administration des équipages.

10. L'assistance « transport au sol » comprend :
10.1. L'organisation et l'exécution du transport des passagers, de l'équipage, des bagages, du fret et du courrier entre différentes aérogares du même aéroport, mais à l'exclusion de tout transport entre l'avion et tout autre point dans le périmètre du même aéroport ;
10.2. Tous les transports spéciaux demandés par l'usager.

11. L'assistance « service commissariat » (catering) comprend :
11.1. la liaison avec les fournisseurs et la gestion administrative ;
11.2. le stockage de la nourriture, des boissons et des accessoires nécessaires à leur préparation ;
11.3. le nettoyage des accessoires ;
11.4. la préparation et la livraison du matériel et des denrées.



